Kvalitetsstandard for Forebyggende Hjemmebesgg

Lovgrundlag

Servicelovens § 79a

Malgruppe

Foelgende borgere i Ishgj Kommune far tilbudt et forebyggende
hjemmebesgag;

1. Borgere der bor alene og er i deres fyldte 70. ar

2. Alle borgere der er i deres fyldte 75. ar

3. Alle borgere der er i deres fyldte 80. ar

4. Alle borgere der er fyldt 82 ar, skal tilbydes ét arligt besgg

Herudover tilbydes forebyggende hjemmebesgag til borgere i al-
dersgruppen 65-81 ar, som vurderes at have szerlige behov. Seer-
lige behov defineres som:

e Borgere i livskrise efter tab af segtefeelle, gentagne indlaeg-
gelse eller alvorlig sygdom hos dem selv eller i deres naer-
meste familie

e Borgere der erisoleret i saerlig grad, fx pga. kulturelle for-
hold eller lzengerevarende sygdom

e Borgere, der bliver isolerede som fglge af sansetab

e Borgere over 65 ar der flytter til Ishgj Kommune (med und-
tagelse af borgere der flytter i plejebolig)

Forebyggende hjemmebesgag tilbydes ikke automatisk til borgere,
hvor der er viden om, at de bade modtager personlig og praktisk
hjeelp, da der i disse tilfeelde allerede kommer medarbejdere fra Is-
hagj Kommune i deres hjem. Ej heller til borgere, der personligt
henvender sig og aktivt frabeder sig tilbud om besag fremover.

Hos de borgere, hvor der er et udredningsforlgb i gang eller der
allerede foreligger en diagnose pa en demenssygdom overtager
Ishgj Kommunes demenskonsulent de forebyggende hjemmebe-
s@g i hjemmet. Dette geelder ogsa til en eventuel aegtefeelle.

Formalet med indsatsen

Formalet med et forbyggende hjemmebesag er at fremme den en-
kelte borgers sundhed og trivsel ved at have fokus pa forebyg-
gelse af sygdom og nedseettelse af funktionsevne samt bekaem-
pelse af ensomhed.

Tildeling

De forebyggende koordinatorer tilbyder hjemmebesgg til borgerne
i malgruppen. Borgere med szerlige behov far tilbudt et besag ef-
ter en individuel vurdering.

Form og indhold

Et forebyggende hjemmebesag er en helhedsorienteret samtale,
der koncentrerer sig om borgerens mestring af tilveerelsen. Samta-
len kan dreje sig om hverdagen, borgerens trivsel, sociale net-
vaerk, muligheder for aktiviteter i lokalsamfundet, bolig, funktions-
evne, sundhedstilstand m.m.




Borgerne i Ishgj modtager et brev vedr. forebyggende hjemmebe-
s@g, som de sa kan takke ja eller nej til.

De borgere der modtager digital post vil udover brevet med tilbud
om besag ligeledes modtage et spgrgeskema med 25 spargsmal
til deres helbred og trivsel. Dette spgrgeskema er en del af scree-
ningsveerktgjet WIPP 360. P& baggrund af borgerens besvarelse
af spgrgsmalene vurderes og prioriteres deres helbredstilstand in-
denfor kategorierne red, gul eller grgn. Kategoriseringen har be-
tydning for, hvordan og hvornar borgerne kontaktes fremadrettet:

o Rgd: Borgerne vil efterfalgende modtage et brev med dato
for et
forebyggende hjemmebesgag.

o Gul: Borgerne kan veelge mellem et besag eller en telefon-
samtale med en forebyggelseskoordinator. De borgere der
takker nej et ar efter modtage et brev med dato fremfor et
abent brev efter fem ar.

e Gron: Borgerne vil fglge det lovpligtige interval for naeste
tilbud.

Felgende geelder for ovenstdende malgrupper:

e Alle borgere i Ishgj, der bor alene og er i deres fyldte 70. ar
modtager et personligt brev, hvor de tilbydes et forebyg-
gende hjemmebesgg safremt de gnsker det. Borgerne skal
selv aktivt kontakte en af de forebyggende koordinatorer.

e Alle borgere, der er i deres fyldte 75. og 80. &r modtager et
personligt brev, uden fastlagt tidspunkt. Dette betyder, at
borgerne selv skal henvende sig, hvis de gnsker et fore-
byggende hjemmebesag.

e Alle borgere pa 82 ar og herover modtager arligt et person-
ligt brev med et i forvejen fastlagt tidspunkt. Dvs. at de
forebyggende koordinatorer har udvalgt et tidspunkt, hvor
de gerne vil besgge pageeldende. Dette ggres for at
hjeelpe de mere sarbare borgere, der maske ikke ellers
selv ville have overskud til at rette henvendelse.

Omfang og varighed

Der tages udgangspunkt i den enkelte borger og dennes behov for
at vende

bekymringer, udfordringer og spargsmal. Besgaget er planlagt til 1
times varighed.

Levering af ydelsen

Ydelsen leveres af Ishgj Kommunes forebyggende koordinatorer.
Ydelsen
leveres i hverdagen i tidsrummet 9.30-16.




Brugerbetaling

Der er ingen egenbetaling forbundet med de forebyggende hjem-
mebesag.

Borgerens pligter og ret-
tigheder

e Medarbejderne har tavshedspligt om personlige forhold,
der fremkommer under hjemmebesggene. Videregivelse af
personlige oplysninger sker med borgerens samtykke.

e Borgeren skal sa vidt muligt sikre et ragfrit arbejdsmilje

Klagemuligheder

Der er ingen klageadgang til Ankestyrelsen.

Udarbejdelse og opfalg-
ning

Kvalitetsstandarden er godkendt af Social- og Sundhedsudvalget i
Ishgj

Kommuner i august 2023 og traeder i kraft herefter. Kvalitetsstan-
darden

revideres ved stgrre aendringer i lovgivning og kommunens servi-
ceniveau.




